Nem kotelezd minden pontot kiosztani: itélkez6 vs. nem itélkezd
ertékelés

Nem kotelezé minden pontot kiosztani és a kioszthaté pontok szama 10

vagyis a klasszikus 360 fokos felmérés esete

- 1-10 skalan, barmikor barmilyen értéket adhat a kolléga az adott allitasra. Gyors kitdltési id6.
- Ennek a negativumai:

a) Holdudvar effektus: masokat csakis a roluk elséként kialakult benyomasunk alapjan
észleljik, s emiatt személyiséglik minden egyes vonatkozasaban ugyanolyan itéleteket
alkotunk roluk (pl. egyszeri kis figyelmetlensége miatt lustanak, nemtor6domnek és
motivalatlannak is gondolunk valakit).

b) Valaszbeallitédas jelensége: az emberek hajlamosak az egymast kovetd allitasokra
kovetkezetesen csak egyféle opcidval (pl. egy gyenge kettes vagy egy er6s négyes
fokozattal) valaszolni. Még akkor is, ha mindez vajmi kevéssé tukrozi csak vissza a valosagot.
Az emlitett hiba fennalltanak veszélye Likert-skalak alkalmazasa esetén marpedig fokozott
lehet!

c) Semlegességre valo térekvés: a valaszadd valamilyen okbdl kifolydlag (pl. faradtsag,
unalom vagy felel6sségharitas miatt) mindenhova csak ,Nem tudom.” vagy ,,Sem ilyen, sem
olyan.’jellegll, k6z6mbds értékeket ir.

d) Kiélezésre valo toérekvés: Az el6z6 ellentétie. Az értékeld kodvetkezetesen lesarkitja
véleményét, s hol maximalis (,Kivald.”), hol pedig minimalis (,Elfogadhatatlan.”) szinteket ad
meg valaszul.

A klasszikus 360 fokos értékelésnek azonban nemcsak a folyamatabél, hanem a
végeredményébdl is szarmazhatnak kulonféle problémak. Abban az esetben ugyanis, ha
dolgozdink ugy jutnak szamszer( visszajelzésekhez, hogy egymassal is 6ssze tudjak mérni
egyeéni képességeiket, akkor hosszu tavon mind az alsd, mind pedig a felsé véglet rosszabbul
teliesithet majd. Miért? Egyrészt azért, mert a magasan teljesiték konnyen
belekényelmesedhetnek optimista elégedettségukbe, mig az alacsonyan teljesiték pedig
,vereséguk” miatt teljesen kilatastalannak érezhetik munkahelyi elémeneteliket.)

Meghatarozott pontszam kiosztasa, nem kotelez6 minden pontot
elosztani (Kendozetlen értékelés)

- A kollégak 1-10-es skalat hasznalnak, ahol egy bizonyos pontszam all a rendelkezésukre,
viszont tovabb tudnak menni az értékelésben, akkor is ha ugy érzik, hogy nem szeretnék az
0sszes pontot kiosztani

- Ezt altalaban azokban a szervezetekben szoktuk ajanlani, ahol a visszajelzési kultura mar
kialakult vagy kialakuléban van:

a) Vélemeénynyilvanitas: A kollégak észintén visszaadhatjak munkatarsaikrél véleményuket
és tapasztalataikat: igy a nagyon negativ és nagyon pozitiv vélemények is megjelennek.
Azonban pont ezért a kollégak, akik negativabb értékeket kaptak 6 naluk fennall a veszély,
hogy nehezebben fogadhatjak be a kritikat. (lemorzsolodas veszélye)

b) Jobban differencial: mivel a rendelkezésukre all6 pontszamokat ugy osztjak ki ahogy
szeretnék, igy barmilyen értéket adhatnak a kollégak, a szoras is nagyobb lesz és ezzel egyutt
jobban lathatdak a kiilonbségek.

c) Lehetévé teszi a sorrendezhetéséget: a kollégaknak dontenilk kell, hogy ténylegesen
miben emelik ki a kollégakat, igy a kuldnbségek kirivobbak a munkatarsak kozott.

A 360 ezen valtozata kismértékben tér el egy klasszikus 360 fokos felméréstél, viszont a
meghatarozott pontkiosztas egy nagyobb 6szinteséget vonz magaval. Ezen esetben mar



fellép a valasztas, hogy amelyik kompetenciaban j6 a kolléga, ténylegesen abban adjuk tébb
pontot. Az extrém/széls6séges eseteket csoOkkenti, viszont itt is fennallnak a
végeredményekbdl szarmazo kilonféle problémak.

Meghatarozott pontszam kiosztasa, kotelez6 minden pontot elosztani

(Itélkezésmentes értékelés)
- A kollégak 1-10-es skalat hasznalnak, ahol egy bizonyos pontszam all a rendelkezésukre,
NEM tudnak tovabb menni az értékelésben, ha nem osztottak ki minden pontot
- Ezt altalaban azokban a szervezetekben szoktuk ajanlani, ahol a visszajelzési kultira még
nem alakult ki/nem erds, bizalmatlansag van a cégen belll és kdnnyiteni szeretnénk a kitoltdk
véleménynyilvanitasat.
a) Kitéltési idS: Ez a fajta felmérés hosszabb id6t vesz igénybe a kitolté szamara, és zavard
is lehet, hogy meg van hatarozva, hogy pontosan hany pontot kell kiosztania az adott oldalon.
b) Kevésbé differencial: a szoras értéke kevésbé lesz informacidogazdag
c) Emészthetébb eredmények: a visszajelzett értékek jobban befogadhatdéak a kollégak
szamara, mert nem fognak megjelenni tulsagosan extrém/szélséséges eredmeények. Kevésbé
all fent az a veszély, hogy a kollégak magukra veszik a tul alacsony eredményeket.
d) Jobban atgondolt eredmények: bar a megkllonbdztethetbség/szoras értéke kevésbé
értelmezhet, de a jobban atgondolt eredmények sziletnek a kényszervalasztas
kovetkezményeként, amik ezaltal jobban tukrdzik a valds eredményeket
A kotelezb pontkiosztas esetén teljesen kizarjuk a széls6séges/extrém eseteket, igy
egyik kolléga sem lesz szupersztar. Ennek a fajtanak 6 jellegzetessége, hogy egy
iranymutatast ad a személlyel kapcsolatban, hogy ténylegesen mik az erésségei és a
gyengeségei, milyen kompetenciakra kell fejlesztési tervet/képzést inditani.



