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CX-RAY ALTALANOS SZERZODESI ES SZOLGALTATASI FELTETELEK

A SZOLGALTATASOK NYUJTASA ES IGENYBEVETELE
Szolgaltato

A jelen Altalanos Szerzédési és Szolgaltatasi Feltételek (a tovabbiakban: “ASZF”) dokumentum
szabalyozza a Magyarorszagon bejegyzett CX-Ray Kft. (tovabbiakban: “CX-Ray”) (székhely:
Budapest, 1095, Gat utca 21.; cégjegyzékszam vezetve a Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga altal:
01-09-994631; adoszam: 24186889-2-43; képviseli: Hari Péter iigyvezetd) altal a www.cx-ray.com
elérésii, ¢s a CX-Ray-hez tartozd tovabbi oldalakon és feliileteken kinalt szolgaltatasok
(tovabbiakban: “Szolgaltatasok” vagy “Szolgaltatas™), kiilondsen online felmérések és kérdbivek
hasznalatat (tovabbiakban: “CX-Ray Felmérések”) és esetenként azok tarolasat.

A Szolgéltato részére tarhelyet biztosito szolgaltat6 adatai:
név: Amazon Web Services, Inc.

székhely/telephely: P.O. Box 81226, Seattle, WA 98108-1226
elérhetség: 00 (206) 266-4064

Ugyfél és felhasznalé

A Szolgaltatd a Szolgaltatasok korében interneten elérhetd HR technologiai felmérések és
kérdsivek hasznalatat biztositja nem természetes személy iigyfelei (a tovabbiakban: , Ugyfél”;
Ugyfél és Szolgaltatd a tovabbiakban: ,,Felek”) részére. A Szolgaltatss felhasznaloi (a
tovabbiakban: ,,Felhaszn4lé”) azok a természetes személyek, akik az Ugyfél nevében jogosultak
eljarni. Az Ugyfél felel a Szolgéltatas hasznélata sordn a nevében eljaré személyek, a Felhasznalok
magatartasaért. Az Ugyfél és a Felhasznalé elnevezés a jelen ASZF szévegében megfelelnek
egymasnak.

A Szolgaltatas igénybevételének feltétele a jelen ASZF elfogadasa. A Szolgaltatds hasznalatanak
megkezdésével a Felhasznalo elfogadja a jelen ASZF-et, azt elolvasta és megértette.

A Szolgaltatds igénybevételének egyes kérdéseire, tobbek kozott a Felek kozotti szerzodés
megkotésére, idotartamara €s megsziinésére a kiilonds feltételek vonatkozhatnak (a tovabbiakban:
“Kiilonos Feltételek™).

A Felhasznal6 koteles a Szolgaltatdsokat és a benniik foglalt informaciokat a jelen ASZF-nek, a
Kiilonos Feltételeknek és a jogszabalyoknak megfeleléen hasznalni. A Felhasznaloé az eljarasa
soran a jogszabalyokat koteles betartani, igy kiilondsen nem sértheti a Szolgaltato jo hirnevét és
koteles tisztességes lizleti magatartast tanusitani.

Ajelen ASZF-et a CX-Ray jogosult barmikor egyoldalian megvaltoztatni. llyen esetben a CX-Ray
elézetesen irasban értesiti a valtozasrol a Felhasznalot. A Szolgaltatasnak a Felhasznalo altali
tovabbi hasznalata a modositas elfogadasanak mindsiil.

REGISZTRACIO ES FELHASZNALOI FIOK
Regisztracio és elektronikus aladiras hasznalata

A Szolgalatatasok teljes koréhez vald hozzaféréshez a Felhasznalonak felhasznaloi fidkot
(tovabbiakban: “Felhasznaléi Fiok”) kell létrehoznia, a kovetkez6 adatok (tovabbiakban:
“Regisztracios Adatok”) megadasaval: vezetéknév, keresztnév, e-mail cim, telefonszam,
bejelentkezéshez sziikséges jelszo, cég neve, cég iparaga, cég cime, cég adoszama.
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A Felhasznalé a Regisztracidés Adatok valodisagaért teljes korii felelGsséget vallal, és tudomasul
veszi, hogy CX-Ray a Szolgaltatast ezen adatok ismeretében nyujtja. A regisztracios tUrlap
kitoltésével a Felhasznald koteles elfogadni az Adatkezelési Tajékoztatot és az esetlegesen
kapcsolodo Kiilonds Feltételeket.

A Felhasznalonak 1étre kell hoznia egy felhaszndlonevet és jelszot annak érdekében, hogy a
Szolgaltatasokhoz teljeskoriien hozzaférhessen. Amikor a Felhasznalé a CX-Ray-jel vagy mas
tovabbi Felhasznalokkal keriil kapcsolatba, a felhasznalonév és a jelszo a Felhasznald egyedi
azonositdjaként (a tovabbiakban: “Elektronikus Alairas”) funkcional.

Minden Felhasznalo Elektronikus Alairasa egyedi és nem adhato tovabb. Az adatok hibas vagy
hianyos megadasabol, a megadott adatokban bekdvetkezett valtozasok haladéktalan bejelentésének
elmaradasabol eredd, a Felhasznalot ért karokért a CX-Ray nem vonhato feleldsségre, tovabba
kovetelheti a Felhasznalotol az ebbdl eredd karanak megtéritését.

A Felhasznalo felel a jelszo titokban tartasaért, és koteles gondoskodni arrdl, hogy harmadik
személyek ne hasznalhassak a Szolgaltatast. Az ilyen hasznalatért a Felhasznalot terheli a
felel6sség.

Minden esetben a Felhasznalo felel a Szolgaltatasok megfeleld hasznalataért és az Elektronikus
Alairas biztonsagaért, illetve a jelen ASZF és a Kiilonos Feltételek betartasaért.

Felhasznaloéi Fiok létrehozasa

A Felhasznal6i Fiok 1étrehozasaval a Felhasznalo kijelenti, hogy: (i) valos, pontos, aktualis és teljes
informaciot szolgaltat magarol a Szolgaltatashoz tartozo regisztracios tirlap kitdltése soran, tovabba
(ii) a Regisztracios Adatokkal kapcsolatos valtozasokat azonnal frissiti, folyamatosan fenntartja
azok pontossagat, aktualitasat és teljességét, valamint (iii) sziikség esetén érvényes fizetési modot
ad meg a Szolgaltatasok dijanak rendezéséhez és (iv) egyediil azt a Felhasznaloi Fidkot hasznalja
a Szolgaltatasokhoz val6 hozzaférés soran, melyet 6 hozott lére, (v) nem ad hozzaférést harmadik
félnek a Felhaszndloi Fiok hasznalatdhoz, és (vi) nem haszndlja mas személyek nevét azzal a céllal,
hogy mas személynek t{injon, és nem hasznalja mas nevét oly modon, hogy az a Felhasznalo6i Fiok
hitelességét kétségbe vonja. A nem megfelelé adatok megadasabol szarmazé valamennyi kart a
Felhasznal¢ viseli.

Abban az esetben, ha a Felhasznal6 valotlan, pontatlan, nem aktualis vagy hianyos informaciot
szolgaltat magarol, vagy a CX-Ray megalapozottan feltételezi, hogy a megadott informaciok nem
valdsak, pontatlanok, nem aktualisak vagy hidnyosak, a CX-Ray felfliggesztheti vagy
megtagadhatja a Felhasznalo hozzaférését a Felhasznaloi Fidkjahoz és megtagadhatja a
Szolgaltatasok késobbi hasznalatat is. Minden Regisztracios Adat a CX-Ray Adatkezelési
Tajékoztatojaban foglaltak szerint keriil tarolasra vagy hasznalatra.

A Felhasznal6 hozzajarul, hogy a Szolgaltatasokkal végzett tevékenységét a CX-Ray felhasznalja
a Felhasznaloi tartalmak megjelenitésének és elérhetoségének optimalizalasara.

2.3. Felhasznaloi Fiok birtoklasanak kérdése

Abban az esetben, ha két vagy tobb Felhasznalo kozott vitds a Felhasznaldi Fiok birtokosdnak

személye, a CX-Ray a legjobb tudasa szerint igyekszik rendezni a felmeriil6 kérdést és dont a vitas
helyzetben. Ennek eredménytelensége esetén a Felhasznald jogosult a megyei (févarosi)

kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodo békéltetd testiilethez, vagy birésaghoz fordulni.

2.4. A Felhasznalé Valaszadok felé vallalt kotelezettségei

24.1.

A CX-Ray Felméréseket a Felhasznal6 online hozza létre és iranyitja a Felmérések lefutasat. A
valaszadok azok a személyek, akik az emlitett CX-Ray Felmérés kérdéseit megvalaszoljak (a
tovabbiakban: “Valaszadék”). A Felhasznal6 felel (1) a Valaszadok tajékoztatasaért a jelen ASZF-
ben és az Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltakrol a személyes adatok és valaszok hasznalatat
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illetden, és (2) a jelen ASZF-nek és az Adatkezelési Téjékoztatonak a Valaszaddk altali
elfogadasaért.

2.5. A Felhasznaloi Fiok megsziinése

2.5.1.

2.5.2

3.1
3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.2.
3.2.1.

4.2.

4.3.

A Felhasznélo barmikor megsziintetheti a Felhasznaloi Fidkjat, a ,,fiok megsziintetése” opcid
hasznalatdval. Amennyiben a Felhasznal6i Fiok megsziintetésre keriil, a Felhasznal6d tovabbra is
hozzaférhet a Szolgaltatas bizonyos részeihez, de azon funkcidkhoz és tartalmakhoz megsziinik a
hozzaférése, melyeket csak Felhasznaloi Fidokkal rendelkezok hasznalhatnak.

Amennyiben a Felhasznaloi Fiok hasznalata soran visszaélés gyantija meriil fel, a Felhasznaloi
Fiokot a CX-Ray értesités nélkiil megsziintetheti, korlatozhatja vagy megsziintethet bizonyos
Szolgaltatasokhoz és tartalmakhoz vald hozzaférést. A CX-Ray-t ezekben az esetekben semmilyen
felelésség nem terheli. Amennyiben a Felhasznaloi Fiok megsziintetésre keriil, a Szolgaltatasokért
valo fizetési kotelezettség is megsziinik.

DIJAK ES FIZETES
A Szolgaltatas Dija

A CX-Ray dijat szamithat fel a Szolgaltatasokért vagy a teljes Szolgaltatasért. A dijak megfizetését
a Felhasznalo a Kiilonos Feltételekben leirtak szerint koteles megfizetni, az altala valasztott
Szolgaltatas szerint.

Az igénybe vehetd Szolgaltatasok korét és az azokra vonatkozé dijszabast a Kiilonds Feltételek
tartalmazzak.

A CX-Ray elézetes értesités alapjan barmikor jogosult a dijszabas modositasara vagy uj dijak
bevezetésére (pl.: a Weboldalon és/vagy emailben t6rténd tajékoztatas alapjan).

Amennyiben a Felhasznal6 a valtozasok életbe 1épése utan tovabb hasznalja a Szolgaltatasokat, az
Uj dijazas elfogadottnak tekintend6. A dijak nem visszatéritendék, kivéve a jelen ASZF és a
Kiilonos Feltételek szerint meghatarozott vagy jogilag indokolt esetben.

Fizetési kotelezettség elmulasztasa

Fizetési késedelem esetén a fizetési hataridé lejartat kovetden a CX-Ray a Szolgaltatas bizonyos
részeihez vald hozzaférést korlatozhatja, felfiiggesztheti vagy megsziintetheti, amely a
Szolgaltatassal kapcsolatos adatok, tartalmak elvesztéséhez vezethet. Ebben az esetben a CX-Ray-
t semmilyen feleldsség nem terheli.

SZOLGALTATASHOZ VALO HOZZAFERES KORLATOZASA ES MEGSZUNTETESE

A CX-Ray fenntartja, hogy sajat belatasa szerint barmilyen Felhasznal6i tartalmat eltavolitson a
Szolgaltatasokbol.

A CX-Ray jogosult sajat belatdsa szerint korlatozni, felfliggeszteni vagy megsziintetni a
Szolgaltatasokat ¢és a Felhasznaloi Fiokokat, vagy megtagadni a Szolgéltatisokhoz vagy
Felhasznaldi tartalomhoz val6 hozzaférést, illetve jogi és technikai 1épésekkel tenni a Felhasznalo
ellen, ha tigy itéli meg, hogy a Felhasznalé a CX-Ray ASZF-jével, Kiilonos Feltételeivel vagy a
jogszabalyokkal ellentétes tevékenységet végez.

A CX-Ray azonnali hatdllyal megsziintetheti a Szolgaltatdshoz valdo hozzaférést, ha: a) a
Felhasznal6 a jelen ASZF vagy a Kiilonds Feltételek rendelkezéseit stlyosan megszegi; b) a
Felhasznalé a jelen ASZF vagy a Kiilonos Feltételek rendelkezéseit megszegi, amelyek nem
mindsiilnek sulyos szerzodésszegésnek, ¢és azt a CX-Ray erre vonatkozo felhivasatol szamitott 3
(harom) napon beliil sem orvosolja; c) a Felhasznalo akadalyozza vagy veszélyezteti CX-Ray
szoftverének rendeltetésszerti miikodését, igy kiilondsen, ha a Felhasznalo eszkdzérdl vagy eszkoze
iranyaban tamadas valdsul meg, és e jogsértd helyzetet a jogkovetkezményekre figyelmeztetd



5.2.
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értesitéstol szamitott 3 (harom) napon beliil sem sziinteti meg; d) a Felhasznald barmilyen jogsértd
tartalmat juttat CX-Ray szoftverébe e) a Felhasznald a Szolgaltatast torvénybe iitk6z6 mdodon vagy
célokra hasznalja, vagy barmilyen jogellenes magatartast tanusit; f) a CX-Ray rendelkezésére allo
adatok, informacidk alapjan valosziniisithetd, hogy a Felhaszndlé a Szolgaltatas igénybevétele
céljabol a CX-Ray-t Iényeges koriilmény — igy kiilondsen a személyes/cégadatok — vonatkozasaban
megtévesztette.

FELHASZNALOI TARTALMAK

A Felhaszndlo elfogadja, hogy a Szolgéltatdsok megjelenithetnek mésok altal nytjtott tartalmakat,
amelyek nem a CX-Ray tulajdondban vannak. Az ilyen tartalomért kizarolag az adott tartalmat
elérhetové tévo személy felel. A Felhasznalo felel az altala vagy nevében rogzitett tartalomért, és
koteles a megfelelé engedélyek és hozzajarulasokat beszerezni, amik a tartalom jogos
hasznalatahoz sziikséges. A CX-Ray nem vallal semmilyen felel6sséget a Felhasznalo altal vagy
nevében rogzitett és felhasznalt tartalommal kapcsolatban, beleértve a tartalom nyilvanos
megosztasat.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy jogellenes tartalom bejelentése vagy hatosagi, birdsagi
rendelkezés alapjan a CX-Ray koteles a Felhasznaloi tartalmak feliilvizsgalatara, a hozzaférés
megakadalyozasara, a tartalom torlésére vagy azok megjelenitésének megtagadasara. A
Felhasznalo tudomasul veszi, hogy a CX-Ray nem kételes a Felhasznaloi tartalmat nyomon kovetni
vagy ellendrizni.

KULSO LINKEK ES WEBHELYEK

Minden olyan harmadik félnek, aki szeretné¢ Osszekdtni weboldalat a CX-Ray Weboldalaval
elézetesen irasbeli engedélyért kell fordulnia a CX-Rayhez. A CX-Ray nem vallalja a felel6sséget
harmadik fél oldalara vagy platformjara vezetd hivatkozasokért vagy azok tartalmaért.

ADATVEDELMI IRANYELVEK

Minden olyan alkalommal, amikor a Felhasznalo vagy a Valaszadok személyes adataikat osztjak
meg a CX-Ray-jel, az adatok kezelésére az Adatkezelési Tajékoztatdé iranyado, melyet a
Felhasznalo és a Valaszadok kotelesek elézetesen elfogadni.

SZELLEMI TULAJDON

A Felhasznalo a Szolgaltatas miikodéséhez sziikséges, a CX-Ray altal nyujtott szoftvert, know-
how-t és egyéb szellemi termékeket a Szolgaltatas igénybevételén kiviil nem hasznalhatja mas
célra. A Felhasznalo koteles a CX-Ray-t kartalanitani minden olyan karért, koltségért és igényért,
amely ezen rendelkezés megsértésébdl szarmazik.

CX-Ray kizarolagos tulajdonaba tartozik az altala altal kifejlesztett vagy alkalmazott valamennyi
szoftver, szoftvermegoldas, technologia, technikai informacio, felfedezés, otlet, elmélet, fejlesztés,
dizajn, eredeti szerz6i mii, folyamat, algoritmus, talalmany, know-how, szabadalom, eljaras és
egyéb informacid, azok modositasai és tovabbfejlesztései, valamennyi dokumentacio, bevezetési
modszertan, -litemterv, jegyzOkonyv, folyamatabra, marketinganyag, jegyzet, vazlat és egyéb
informacio, tovabba a CX-Ray lizleti titkai, ¢s minden egyéb, értéket képviseld, bizalmas és titkos
informacioi.

A Felhasznal6 hasznalati jogon kiviili mas jogot vagy jogcimet nem szerez a Szolgaltatd szellemi
tulajdonara nézve. A Felhasznal6 a szoftver forraskodjainak felhasznalasara nem szerez
jogosultsagot.

A Felhasznal6 a CX-Ray szellemi tulajdonat: a) nem adhatja bérbe vagy kdlcsonbe, nem terhelheti
meg, zalogosithatja el, és nem forgalmazhatja; b) nem adhatja azt at harmadik félnek, és nem
biztosithat hozzaférést harmadik fél részére; c¢) nem valtoztathatja azt meg, és nem jarulhat hozza
annak megvaltoztatasahoz; d) nem készithet réla masolatot, és nem jarulhat hozza masolat
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10.1.

10.2.

11.

11.1.

11.2.

készitéséhez vagy annak forgalmazasahoz; ¢) nem tanUsithat olyan magatartast, amely
veszélyezteti a CX-Ray szellemi tulajdonra vonatkozo tulajdonjogat; f) CX-Ray szellemi tulajdonat
nem fordithatja vagy fejtheti vissza, szedheti elemeire, és egyébként sem probalhatja annak
forraskodjat megszerezni; tovabba g) nem tavolithatja el, modosithatja vagy irhatja feliil CX-Ray
szellemi tulajdonan feltlintetett vagy annak hasznalata soran felting copyrightot, védjegyet vagy
egyéb, szellemi tulajdonra utaldo megjeldlést.

FELELOSSEG KIZARASA

Az Ugyfél a Szolgaltatas igénybevételével elismeri, hogy a Szolgaltatas egy részének a Weboldalon
torténo ingyenes kiprobalasi lehetdségére is tekintettel meggydz6dott arrdl, hogy a Szolgaltatas az
altala elérni kivant céloknak megfelel. A Szolgaltatas a “rendelkezésre bocsatottak szerint” keriil
elfogadasra a Felhasznal6 részérdl.

A CX-Ray nem vallal feleldsséget azért, hogy a Szolgaltatasok barmilyen specialis igényt ki tudnak
elégiteni. A Szolgaltatasok hasznalatabol eredd kockazatokért, az abban foglaltak felhasznalasaért
és alkalmazasaért egyediil a Felhasznald vallalja a felelGsséget.

A CX-Ray nem felel, tobbek kozott, a Szolgaltatasnak az alabbi okokbol bekovetkezo hibajaért: a)
a Szolgaltatas igénybevételéhez a Felhasznalo altal felhasznalt eszk6zok mikddési hibaja,
alkalmatlansaga miatt; b) a Szolgaltatas helytelen, nem szakszer(i vagy nem rendeltetésszerii
hasznalata miatt; ¢) az ASZF-ben vagy a Kiilonos Feltételekben foglalt kotelezettségek vagy
jogszabalyi eldirasok Felhasznalo altali megszegése miatt; d) vis maior események miatt ¢) a
Szolgaltatdas megszakadasa vagy hibaja mas szolgaltaté altal nyujtott helyi hozzaférés vagy
kapcsolodas megszakadasabol ered.

A CX-Ray a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget
megkarositd karokozasért valo feleldsség kivételével minden felelosséget kizar.

PANASZ BEJELENTESE

A Szolgaltatassal kapcsolatos hibabejelentés és egyéb panasz CX-Ray felé az alabbi elérhetdségen
tehetd: hello@cx-ray.com.

A késedelmes hibabejelentésbdl és a hibabejelentés elmaradasabol, elégtelenségébdl eredd karokért
a felelosség a Felhasznalot terheli.

ALKALMAZANDO JOG ES JOGHATOSAG

A jelen ASZF értelmezésében, tovabba az abban nem szabélyozott kérdésekben a magyar jog
szabalyai az iranyadoak.

A CX-Ray és a Felhasznalok kozotti jogvitak eldontésére a Felek kikotik a CX-Ray székhelye
szerinti birosag illetékességét.

Utolso frissitésidépontja: 2020.02.17.
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