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A munkahelyi hatékonysag
az elégedett kollegakkal kezdodik

Skalazhato, szlirheté eredmények - tudd meg, munkatarsaid szerint, mik a valéban
égetd problémak

Szervezetpszicholdgiai elméleten alapszik, tudomanyos eszkozokkel validalt.

Egyedi Smart Churn®© algoritmusunknak koszonhetéen a varhaté lemorzsoldédas
a CX-Ray eszkozével kimutathatéva valik




MIERT FONTOS AZ ELEGEDETTSEG?

A munka iranti elkotelezettség és a kiemelked6é munkahelyi
teljesitmény alapja a munkavallalok elégedettsége.

az elvarasoknak megfelel6
teljesitményt nyujtanak, csokkenti a motivaciot és

motivaltak a célok elérése és a teljesitményt,

a problémak megoldasa terén, noveli a hidnyzoék és a kilépék
extra energiat fektetnek a sajat aranyat,

munkajukba és a cég miikodésébe, valészinlsiti a munkahelyi
novelik az értékes munkaeré karokozast,

megtartasanak esélyet, gyakoribba teszi a konfliktusokat,
a vallalat altalanos jo hirét keltik. rombolja a cég imidzsét.

Az elégedettség folyamatos figyelemmel kovetése
elengedhetetlen a szervezetek szamara.

Szervezetpszicholdégiai elméleten alapszik, tudomanyos eszkdzokkel validalt
Az eredmények 6 iparag benchmarkjaival hasonlithatéak 6ssze
A varhaté lemorzsol6das azonnal kimutathaté
A kapott eredmények alcsoportokra lesziirhetéek

Magyar, angol és német nyelven is elérheté




Hogyan néz ki a CX-Ray elégedettség
felmérése?

A legfontosabb elégedettségi tényez6k 13 modulba vannak 6sszegydjtve.
Modulonként 3-4 allitas vonatkozik az elégedettség egyes komponenseire.

Az alapmodulok 6sszesen 27 tételt tartalmaznak.

Ezek tovabbi modulokkal és személyre szabott kérdésekkel 52 tételig bovithetéek.
Az egyes modulok fontossaguk szerint sorba rendezhetoek.

A valaszok hatfoku Likert-skalakon adhatéak meg.

Az egyes allitasokhoz szoveges megjegyzéseket is lehet csatolni.

Az eredmények modulonként vizualizalva és benchmarkokkal ellatva jelennek meg.

A modulok és az allitasok esetén egyarant megtekinthet6: az atlag, a széras,
a valaszadasi arany, valamint az alkalmazott skalatipus.
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