
Skálázható, szűrhető eredmények - tudd meg, munkatársaid szerint, mik a valóban 
égető problémák
•    •    •    •    •    •

Szervezetpszichológiai elméleten alapszik, tudományos eszközökkel validált. 
•    •    •    •    •    •

Egyedi Smart Churn© algoritmusunknak köszönhetően a várható lemorzsolódás  
a CX-Ray eszközével kimutathatóvá válik

CX-RAY ELÉGEDETTSÉG  
FELMÉRÉS

A munkahelyi hatékonyság  
az elégedett kollégákkal kezdődik

Egyedi 
lemorzsolódási 

kockázat 
algoritmus



MIÉRT FONTOS AZ ELÉGEDETTSÉG?

Miben egyedi a CX-Ray elégedettség felmérése?

A munka iránti elkötelezettség és a kiemelkedő munkahelyi 
teljesítmény alapja a munkavállalók elégedettsége.

Az elégedett dolgozók ugyanis: 
•	 az elvárásoknak megfelelő 

teljesítményt nyújtanak,

•	 motiváltak a célok elérése és  
a problémák megoldása terén,

•	 extra energiát fektetnek a saját 
munkájukba és a cég működésébe,

•	 növelik az értékes munkaerő 
megtartásának esélyét,

•	 a vállalat általános jó hírét keltik.

A kollégák elégedetlensége  
ezzel szemben:
•	 csökkenti a motivációt és  

a teljesítményt, 

•	 növeli a hiányzók és a kilépők 
arányát, 

•	 valószínűsíti a munkahelyi 
károkozást, 

•	 gyakoribbá teszi a konfliktusokat,

•	 rombolja a cég imidzsét.

Az elégedettség folyamatos figyelemmel követése 
elengedhetetlen a szervezetek számára.

Szervezetpszichológiai elméleten alapszik, tudományos eszközökkel validált

Magyar, angol és német nyelven is elérhető

A várható lemorzsolódás azonnal kimutatható

Az eredmények 6 iparág benchmarkjaival hasonlíthatóak össze

A kapott eredmények alcsoportokra leszűrhetőek



Hogyan néz ki a CX-Ray elégedettség 
felmérése?

A legfontosabb elégedettségi tényezők 13 modulba vannak összegyűjtve.

Modulonként 3-4 állítás vonatkozik az elégedettség egyes komponenseire.

Az alapmodulok összesen 27 tételt tartalmaznak.

Ezek további modulokkal és személyre szabott kérdésekkel 52 tételig bővíthetőek.

Az egyes modulok fontosságuk szerint sorba rendezhetőek.

A válaszok hatfokú Likert-skálákon adhatóak meg.

Az egyes állításokhoz szöveges megjegyzéseket is lehet csatolni.

Az eredmények modulonként vizualizálva és benchmarkokkal ellátva jelennek meg.

A modulok és az állítások esetén egyaránt megtekinthető: az átlag, a szórás,  
a válaszadási arány, valamint az alkalmazott skálatípus.



Kiemelt ügyfeleink


