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Milyen hatékony a tuddsmegosztisod?

! Eredmények & Kovetkezo lépések

Atlagosnal tobb aktiv tanul ér el atiagosnal kevesebb tudasmegaszté kollégat
Ezen szakemberek tuddsa driékes a csapal nagy része vagy e i

més terlleteken |s szUkség van ra. Ez a fa|ta tudaséhség valdszind
munkamenetre ranyomhatja a bélyegét, akadalyozd lehet mind a tudashiany
helyén, mind az oktatok szamdra.

Tudast oszt meg:

81.20%

Egyéni tudasmegosztas
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Mit tartalmaz a riport?

A 360 fokos riport egy tobbforrdsu visszajelzés eredménye, ami segit az er6sségek és a fejlesztendé
terliletek beazonositdsdban. Megmutatja melyek azok a viselkedés elemek, amelyeket mdsok
kiemelnek, elismernek. Ezen felil irdnyt mutat, hogy mire érdemes nagyobb hangsulyt fektetni.

A visszajelzésben résztvevd kollégak iranyitott kérdések alapjan adtak visszajelzést. Ezek a
visszajelzések célja a fejl6dés tamogatasa. A vezet6tél, csapattagoktol és kollégaktdl érkezett valaszok
atlaganak dsszehasonlitasa kitin6 lehet6séget ad az erésségek és esetleges vakfoltok felismerésére.

A 360 riporton tul szeretnénk biztatni arra, hogy az év soran barmikor merj visszajelzést kérni
masoktdl, és adj is visszajelzést azoknak, akik erre igényt tartanak. K6zos célunk, hogy vegyik észre a
pozitiv dolgokat és segitsiik egymast a fejl6désben visszajelzéseinkkel.

A riport tartalma:

+ QOsszefoglald

* Részletes eredmények kompetencianként

* SzOveges visszajelzések

* Vonatkozd tudomanyos publikacidk és szakcikkek listaja




Annamaria

Visszajelzések, 2021. Szeptember

Beérkezett visszajelzések szdma (az onértékelés nélkil): 4

- Kollégak: 1
- Ugyfél: 1

- Kdzvetlen felettes: 1
- FelUlr6l érkez6 értékelések: 1
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Osszegzés

Osszességében, Szabd Borbdla Annamdria er8ssége elsésorban a Kommunikécié
kompetencia. A felmérésben résztvevék szerint figyelembe veszi hallgatosaga tapasztalatat
Uzenetei megformadlasaban. A visszajelzések szerint Szabd Borbala Annamaria fejlesztendd
terlilete a Valtozaskezelés kompetencia. A felmérésben résztvev6k visszajelzései alapjan,
ritkdbban jellemz6, hogy elismeri és jutalmazza az értékes valtozasokat elér6 embereket.
Ugyanakkor a munkatars tovabbi er@ssége a Tervezés kompetencia. A felmérésben
résztvev6k szerint azonositja a prioritasokat, és maddositja azokat, ha szikséges.

A 360-fokos értékelés egyik legfontosabb célja, hogy feltarjuk azokat a kompetenciakat,
ahol a legnagyobb a sorrendbeli eltérés az dnértékelés és mads valaszaddk visszajelzései
kozott. A sorrendbeli eltérés azt jelenti, hogy a valaszadék 0Osszességében mely
kompetenciakat emelik ki er6sségként, azaz helyezik az elsé helyekre és melyeket értékelik
fejlesztendd terliletként, azaz helyezik az utolsd helyekre. A nagy sorrendbéli eltérés az
Onismeret hidnydara utalhat adott kompetencia esetében. A 360-fokos felmérésre épitve, a
legnagyobb sorrendkiilonbség az 6nértékelés és masok visszajelzése kozott a Kommunikacio
esetén lathaté. A munkatdrs masok visszajelzéseihez képest alulértékeli ezt a
kompetenciat. Fontos, hogy Szabd Borbala Annamaria pontos képet kapjon ezen

111111

dontéseket eredményez.

A kompetencidk sorrendjérél tovabbi szemléletes kimutatas "Az értékelések mintdzata"
részben érhetd el.

Arrdl, hogy a riportnak miért a kompetencidk sorrendje az egyik
f& motivuma és mas szakmai kérdésekrél a riport végén

taldlhaté Gyakran Ismételt Kérdések részben olvashatsz.
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Kompetenciak, atlagok és toplista
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Az aldbbi diagram az onértékelés és madsok visszajelzése szerint kialakult kompetencia-
sorrend alapjan bemutatja a felmért kompetenciak mintazatat. Minél nagyobb terletet fed
le az adott kompetencia, annal inkdabb a munkatars erésségérdl beszéliink. Ezen diagram
segit, hogy az onértékelés és masok visszajelzései mennyire vannak atfedésben egymassal -
vagyis a munkatars mennyire van tisztaban az er@sségeivel és fejlesztendd terileteivel. Az
onértékelés és masok visszajelzéseinek mintazata minél nagyobb atfedésben van
egymassal, annal pontosabb a munkatars sajat teljesitményérdl és kompetenciairol kialakult
képe - ennek megfelel6éen annal jobb dontéseket tud hozni és annal konnyebben tud
csapatban dolgozni.

Akalmazkodoképesség

— Masoktol érkerd visszajelzések
Oneriekeles

U nikacio

Ugyféifolkuss

altozaskezkles Konfliktuskezeles

Wezetes Ervezes
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Alkalmazkodokeépesseg

Kompetencia részletezése és fejlesztési terv javaslat:

Ez a kompetencia Szabd Borbdla Annamaria fejlesztendé teriletei kozé tartozik.
A 360-fokos felmérés visszajelzései alapjan inkabb ritkabban jellemz6 ra, hogy aktivan
keresi az informdaciot, feladatokban, szituaciokban és kornyezetében torténd valtozasokkal
kapcsolatban. A felmérésben résztvev6k szemszogébdl az mondhatd el, hogy a
munkatarsra kevésbé jellemzd, hogy ugy tekint a valtozadsra, mint a fejl6dés/novekedés
lehet6ségét magaval hordozd helyzetre.

Erdemes id6t szanni a feladatok kovetelményeinek &tbeszélésére! Részletes
feladatmegbeszélésekkel Szabd Borbala Annamadria konnyebben felismerheti, ha a
kortilmények miatt valtoztatnia kell munkamddjan. Ha az Uj koriilményekhez mas

kompetencidkra van sziikség, itt felmérhetjik, hogy Szabd Borbala Annamaria birtokolja-e
ezeket, és ha nem, hogyan juthat hozzajuk a leghatékonyabban? Beszélgessiink a
valtozassal jaro stresszrél is - ha felderitjik, hogy mi okozza, az Szabo Borbala Annamaria
és a csapat szamara is jelentds segitség lehet.

Kompetencia / Indikator Masok Masok Onértékelés
visszajelzés | visszajelzés
einek einek
atlaga szOrasa
Alkalmazkoddképesség 3.5 0.87 2.0
Aktivan keresi az informaciodt, feladatokban, szituaciokban és 3.5 1.12 2.0
kornyezetében torténd valtozdsokkal kapcsolatban.
Ugy tekint a valtozésra, mint a fejl6dés/ndvekedés lehetdségét 3.5 0.5 2.0

magaval hordozé helyzetre.
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Alkalmazkodokepesseg

Allitasokra kapott visszajelzések dsszegzése

(' ;) Aktivan keresi az informaciot, feladatokban, szituaciokban és
kdrnyezetében torténd valtozasokkal kapcsolatban.

Allitdsra  érkez6 szbveges  visszajelzések:
Nem érkezett visszajelzés erre az allitasra

Kollégak

Onértékelés

Ugyfél

Kbzvetlen felettes

Felllrdl erkezo értékelések

Csapat benchmark

Egyaltalan nem 2 3 4 Teljes mértékben

@ Ugy tekint a valtozasra, mint a fejl6dés/ndvekedés lehetségét magaval
hordozé helyzetre.

Allitdsra  érkez6  szoveges  visszajelzések:
Nem érkezett visszajelzés erre az dllitasra

Kollégak

Onértékelés

Ugyfél

Kbzvetlen felettes

Felllrdl erkezo értékelések

Csapat benchmark

Egyaltalan nem 2 3 4 Teljes mértékben




Kommunikacio

Kompetencia részletezése és fejlesztési terv javaslat:

Ez a kompetencia Szabé Borbala

Annamaria

erésségei

kozé

tartozik.

A visszajelzések alapjan a munkatarsra jellemz6, hogy megbizonyosodik réla, hogy
megértették az altala dtadott informdaciot, visszajelzést kér hallgatosagatél. A valaszaddk
visszajelzései szerint, a munkatarsra jellemz6, hogy figyelembe veszi hallgatdsaga

tapasztalatat lizenetei megformadlasaban.

Kompetencia / Indikator

Masok
visszajelzés
einek

Masok
visszajelzés
einek

Onértékelés

Kommunikacio

Megbizonyosodik réla, hogy megértették az altala dtadott
informdcidt, visszajelzést kér hallgatdsagatol.

Figyelembe veszi hallgatésaga tapasztalatat Gizenetei
megformaldsaban.

atlaga

4.12

4.25

4.0

szorasa

0.6

0.43

0.71

3.0

3.0

3.0




Kommunikacio

Allitasokra kapott visszajelzések dsszegzése

Megbizonyosodik rdla, hogy megértették az altala atadott informaciot,

visszajelzést kér hallgatésagatol.

Kollégak
Onértékelés
Ugyfél

Kbzvetlen felettes
Felllrdl erkezo értékelések

Csapat benchmark

Egyaltalan nem 2 3 4 Teljes mértékben

Allitasra

érkezd szOveges visszajelzések:
Megbizonyosodik
Teljes mértékben ezt tapasztaltam

@ Figyelembe veszi hallgatdsaga tapasztalatat lizenetei megformalasaban.

Kollégak

Onértékelés

Ugyfél

Kbzvetlen felettes

Felllrdl erkezo értékelések

Csapat benchmark

4 Teljes mértékben

Egyaltalan nem 2 3

Allitdsra  érkez6  szoveges  visszajelzések:
Nem érkezett visszajelzés erre az dllitasra




Ugyfélfokusz

Kompetencia részletezése és fejlesztési terv javaslat:

Ez a kompetencia Szabd Borbala Annamaria fejlesztend6 terilletei kozé tartozik.
A vdlaszaddk visszajelzései szerint, a munkatarsra jellemz8, hogy aktivan keresi az
informaciét az uUgyfelek problémadival, elvardsaival és szikségleteivel kapcsolatban. A
felmérésben résztvevék visszajelzései alapjan, ritkdbban jellemz6, hogy informaciot oszt
meg az lgyfelekkel és tanitja 6ket.

Fontos lehet megvitatni vele, hogy mik allhatnak annak hatterében,
kompetenciaban hidnyossdgokat mutat.

Az Ugyfélorientacid tréning is segitség lehet, ezaltal Szabd Borbala Annamadria konnyebben
elérheti azt az attitlidot, mellyel hatékonyabban tudja kezelni kils6 vagy belsé lgyfeleit és a
velik kapcsolatos helyzeteket. Visszatér6 esetleg masokra is jellemz6 hibakat
feldolgozhatunk a munkakorben dolgozd tobbi csapattaggal kozosen, hogy mindenki
tampontokat kapjon a megfelel6 viselkedésrdl. Szerepjatékos gyakorlatokkal elmélyithetjiik
az aktiv tudast, igy az Osztondssé valik a munkatars szamdara nehéz szituaciokban is.

hogy ezen

Kompetencia / Indikator

Masok
visszajelzés
einek

Masok
visszajelzés
einek
szorasa

Onértékelés

Ugyfélfokusz

Aktivan keresi az informaciot az ligyfelek problémaival,
elvarasaival és szukségleteivel kapcsolatban.

Informacidt oszt meg az ligyfelekkel és tanitja Gket.

atlaga

3.5

3.75

3.25

0.5

0.43

0.43

3.5

4.0

3.0
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Ugyfélfékusz

Allitasokra kapott visszajelzések dsszegzése

@ Aktivan keresi az informaciot az ugyfelek problémaival, elvarasaival és
sziikségleteivel kapcsolatban.

Allitdsra  érkez6  szoveges  visszajelzések:
Nem érkezett visszajelzés erre az dllitasra

Kollégak
Onértékelés

Ugyfél

Kézvetlen felettes

Felllrél érkezé ertékelések

Csapat benchmark

Egyaltalan nem 2 3 4 Teljes mértékben

@ Informacidt oszt meg az Ggyfelekkel és tanitja 6ket.

Allitdsra  érkez6  szoveges  visszajelzések:
Nem érkezett visszajelzés erre az dllitasra

Kollégak
Onértékelés

Ugyfél

Kézvetlen felettes

Felllrél érkezé ertékelések

Csapat benchmark

Egyaltalan nem 2 3 4 Teljes mértékben




Vezetés

Kompetencia részletezése és fejlesztési terv javaslat:

Ez a kompetencia Szabd Borbala Annamaria fejlesztend6 terilletei kozé tartozik.
A felmérésben résztvev6k visszajelzései alapjan, ritkdbban jellemz8, hogy tisztan
kommunikalja a viziot és az értékeket. A visszajelzésekre épitve a munkatdrsra kevésbé
jellemz6, hogy lebontja a viziot napi szintl tevékenységekre és viselkedésjegyekre.
Hosszutdvon érdemes elmélyiteni a vezetéselmélettel kapcsolatos tuddst. A
szervezetpszicholdgia gazdagon kutatott tudomadnyteriilete ez, amiben nem csak a
kiilonb6z6 vezetGi stilusok, vezetGi stratégiak kertilnek feltdrasra, hanem az is, hogy ezek a
stilusok és stratégidk milyen koridlmények kozott el6nyodsek, sziikségesek vagy esetleg
hatranyosak vagy akdr egyenesen romboldak. Egy vezet6i tréning, ami dtveszi a modern és
az un. kongruencia elméleteket, szélesiti a vezet6k eszkoztarat, és tdmpontokat ad ahhoz,
hogy milyen eszkozoket valasszunk a megfelel6 helyzethez. A vezetéselmélet nem egy
velesziletett készség, hanem tanulhatd és tanulandd képzettség. Mas részrél a vezetdi
kiallas egy megtervezett kommunikaciét igényel, amit érdemes bels6, vezetdi
workshopokon megtervezni. Vegylk at a cég értékeit, vizidjat, mérfoldkdveit, és
tervezzétek meg, hogyan lehet a sajat viselkedésen, példamutatason keresztlil a
legtermészetesebben és a leghatékonyabban kommunikalni.  Adjunk visszajelzést a
dolgozdknak, dicsérjik meg, tegylk példaértéklivé az értékeket / célokat aldtdmasztd
viselkedéseket!

Kompetencia / Indikator Masok Masok Onértékelés
visszajelzés | visszajelzés
einek einek
atlaga szdrasa
Vezetés 3.5 0.87 4.0
Tisztan kommunikalja a vizidt és az értékeket. 3.5 0.87 5.0
Lebontja a viziot napi szint{ tevékenységekre és 3.5 0.87 3.0

viselkedésjegyekre.




Vezetés

Allitasokra kapott visszajelzések dsszegzése

@ Tisztan kommunikalja a viziét és az értékeket.

Kollégak
Onértékelés
Ugyfél

Kbzvetlen felettes
Felllrdl erkezo értékelések

Csapat benchmark

Egyaltalan nem 2 3 4 Teljes mértékben

Allitasra

érkezd szOveges visszajelzések:
Tisztan kommunkal mindent

@ Lebontja a vizidt napi szintl tevékenységekre és viselkedésjegyekre.

Kollégak

Onértékelés

Ugyfél

Kbzvetlen felettes

Felllrdl erkezo értékelések

Csapat benchmark

4 Teljes mértékben

Egyaltalan nem 2 3

Allitdsra  érkez6  szoveges  visszajelzések:
Nem érkezett visszajelzés erre az dllitasra




Konfliktuskezelés

Kompetencia részletezése és fejlesztési terv javaslat:

Ez a kompetencia Szabd Borbala Annamaria fejlesztend6 terilletei kozé tartozik.
A felmérésben résztvevék szerint a konfliktusban résztvevé 6sszes oldal irdnydban nyitott
marad. A felmérésben résztvevik visszajelzései alapjan, ritkdbban jellemzd, hogy minden
fontos forrasbol tajékozodik, hogy jobban megértse a konfliktust.
Egy konfliktuskezelés sikerességéhez sokat tesz hozzd, ha minden résztvev6t
egyenranguként kezelliink, és ha a hangnemet a lehet6 legkulturdltabb mederben tartjuk.
Ez két kilonbo6z6, tanulhatd mddszertan. A mediacid segit kozvetiteni a vitds felek kozott,
hogy megtalaljuk a kozos pontokat és a leheté legjobb kompromisszumokat hozzuk. Az
asszertivitds az agressziotdl mentes, hatékony oOnérvényesités készsége.  Mindkét
kompetencia elsajatithaté ondlléan is, de a leghatékonyabb mddszer az elsajatitasukra, a
tapasztalt szakért6k altal tartott tréning, ahol a munkatarsak szerepjatékos gyakorlatokban
is kiprobalhatjak, elmélyithetik tudasukat.

Kompetencia / Indikator Masok Masok Onértékelés
visszajelzés | visszajelzés
einek einek
atlaga szorasa
Konfliktuskezelés 3.5 1.22 2.5
Minden fontos forrasbdl tajékozdédik, hogy jobban megértse a 3.25 1.48 2.0
konfliktust.
A konfliktusban résztvevé 6sszes oldal iranyaban nyitott 3.75 0.83 3.0
marad.
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Konfliktuskezelés

Allitasokra kapott visszajelzések dsszegzése

(' ;) Minden fontos forrasbdl tajékozodik, hogy jobban megértse a konfliktust.

Allitdsra  érkez6  szoveges  visszajelzések:
Ebben lehetne  fejlédni  ugy  vélem
Kivaldan menedzseli  a konfliktusokat

Kollégak
Onértékelés

Ugyfél

Kézvetlen felettes

Felllrél érkezé ertékelések

Csapat benchmark

Egyaltalan nem 2 3 4 Teljes mértékben

( ;) A konfliktusban résztvevé 6sszes oldal iranyaban nyitott marad.

Allitdsra  érkez6  szoveges  visszajelzések:
Nem érkezett visszajelzés erre az dllitasra

Kollégak
Onértékelés

Ugyfél

Kézvetlen felettes

Felllrél érkezé ertékelések

Csapat benchmark

Egyaltalan nem 2 3 4 Teljes mértékben




Tervezés

Kompetencia részletezése és fejlesztési terv javaslat:

Ez a kompetencia Szabd Borbdla

Annamaria

erdsségei

kozé

tartozik.

A felmérésben résztvev6k szerint azonositja a prioritdsokat, és maddositja azokat, ha
szlkséges. A 360-fokos felmérés visszajelzései alapjan inkabb ritkabban jellemz6 rd, hogy
meghatdrozza a kovetelményeket, feladatokat és a szlikséges emberi er6forrdst a munka

elvégzéséhez.

Kompetencia / Indikator

Masok
visszajelzés
einek

Masok
visszajelzés
einek
szorasa

Onértékelés

Tervezés

Meghatarozza a kovetelményeket, feladatokat és a sziikséges
emberi eréforrast a munka elvégzéséhez.

Azonositja a prioritdsokat, és mddositja azokat, ha sziikséges.

atlaga

0.97

0.87

1.0




Tervezes

Allitasokra kapott visszajelzések dsszegzése

Meghatdrozza a kovetelményeket, feladatokat és a szlikséges emberi

er6forrast a munka elvégzéséhez.

Kollégak
Onértékelés
Ugyfél

Kbzvetlen felettes
Felllrdl erkezo értékelések

Csapat benchmark

Egyaltalan nem 2 3 4 Teljes mértékben

Allitdsra  érkez6  szoveges  visszajelzések:
Nem érkezett visszajelzés erre az dllitasra

@ Azonositja a prioritasokat, és médositja azokat, ha szlikséges.

Kollégak

Onértékelés

Ugyfél

Kbzvetlen felettes

Felllrdl erkezo értékelések

Csapat benchmark

4 Teljes mértékben

Egyaltalan nem 2 3

Allitdsra  érkez6  szoveges  visszajelzések:
Nem érkezett visszajelzés erre az dllitasra




Valtozaskezelés

Kompetencia részletezése és fejlesztési terv javaslat:

Ez a kompetencia Szabd Borbala Annamaria fejlesztend6 teriletei kozé tartozik, azaz
érdemes a kompetencia fejlesztést igényld viselkedéselemeit célzd képzésekre, oktatdsokra
id6t és energiat szanni.

A valaszadok visszajelzései szerint, a munkatarsra jellemz6, hogy batoritja az embereket,
hogy megkérdbjelezzék a berogziilt szokasokat. A felmérésben résztvevék szemszogébdl az
mondhatd el, hogy a munkatarsra kevésbé jellemzd, hogy elismeri és jutalmazza az értékes
valtozasokat elér6 embereket.

Segithet az agilis modszertanokbdl ismert retrospektiv meeting. A retrospektiv meeting
Iényege réviden az, hogy a csapat megbeszéli az aktualis sprint - jellemz6en egy vagy két
munkahét - teljesitményét, hogy megallapitsak, a csapat mit csinalt jol, rosszul és miben tud
fejlédni. Ez a fajta gondolkodasmoéd szokassa teszi a a rendszeres fejl6dést és valtozast,
segit megkérddjeleni a pusztan megszokasbdl végrehajtott megoldasokat. A maddszer egyik
szépsége az, hogy szembemegy a valtozas okozta félelemmel és a valtozasfajdalommal,
mert egy nagy atalakuldas helyett kisebb, konnyebben és rovidebben végrehajthatd
lépéseket kinal. Nagy szervezeti valtozasok esetén is hasznos lehet, ezt a fajta
fokozatossagot bevezetni. Nagy szervezeti valtozasoknal bevett best practice bevonni a
szervezet véleményvezéreit.

Ha a véleményvezéreket meggy6zziik a valtozas szikségességérdl, 6k lehetnek a valtozas
nagykovetei a szervezet maradéka szamara, megkdnnyitve a szervezetszint( atallast. A CX-
Ray Company termék segit megtaldlni azokat a véleményvezéreket, akiken keresztil a
legtobb munkatarsat elérhetjik




Valtozaskezelés

Kompetencia / Indikator Masok Masok Onértékelés
visszajelzés | visszajelzés
einek einek
atlaga szlrasa
Valtozaskezelés 3.25 0.97 3.5
Batoritja az embereket, hogy megkérddjelezzék a berogzilt 4.0 0.71 5.0
szokdsokat.
Elismeri és jutalmazza az értékes valtozasokat eléré 2.5 0.5 2.0

embereket.




Valtozaskezelés

Allitasokra kapott visszajelzések dsszegzése

@ Batoritja az embereket, hogy megkérddjelezzék a berdgziilt szokasokat.

Allitdsra  érkez6 szdveges visszajelzések:
Batorit amikor kell

Kollégak
Onértékelés

Ugyfél

Kézvetlen felettes

Felllrél érkezé ertékelések

Csapat benchmark

Egyaltalan nem 2 3 4 Teljes mértékben

@ Elismeri és jutalmazza az értékes valtozasokat elér6 embereket.

Allitdsra  érkez6  szoveges  visszajelzések:
Nem érkezett visszajelzés erre az dllitasra

Kollégak
Onértékelés

Ugyfél

Kézvetlen felettes

Felllrél érkezé ertékelések

Csapat benchmark

Egyaltalan nem 2 3 4 Teljes mértékben




Ertékel8i csoportok
értékelései




Ezen vdlaszadd csoport tagjainak visszajelzései alapjan az értékelt erGsségei elsésorban a
Kommunikacié és a Tervezés kompetencidk. A 360-fokos felmérés visszajelzései alapjan
figyelembe veszi hallgatdésdga tapasztalatdt Gzenetei megformaldsdban. A felmérésben
résztvevlk szerint azonositja a prioritdsokat, és mddositja azokat, ha sziikséges. Ezen
valaszadd csoport tagjainak visszajelzései alapjan Szabd Borbala Annamaria fejlesztendd
terlletei a Vezetés és a Konfliktuskezelés és a Valtozaskezelés kompetenciak. A
felmérésben résztvevlk visszajelzései alapjan, ritkdbban jellemz6, hogy lebontja a viziot
napi szintd tevékenységekre és viselkedésjegyekre. A visszajelzésekre épitve a munkatarsra
kevésbé jellemz6, hogy minden fontos forrasbdl tajékozodik, hogy jobban megértse a
konfliktust. A felmérésben résztvevék szemszogébdl az mondhato el, hogy a munkatarsra
kevésbé jellemz6, hogy elismeri és jutalmazza az értékes valtozasokat elér6 embereket.
Ugyanakkor a munkatérs tovabbi erésségei az Alkalmazkoddképesség és az Ugyfélfékusz
kompetenciak. A visszajelzések alapjan a munkatarsra jellemz6, hogy aktivan keresi az
informacidot, feladatokban, szituaciokban és kornyezetében torténd valtozasokkal
kapcsolatban. A 360-fokos felmérés visszajelzései alapjan aktivan keresi az informaciot az
ugyfelek problémaival, elvarasaival és szikségleteivel kapcsolatban.

A 360-fokos felmérésre épitve, a legnagyobb sorrendkilonbség az onértékelés és Kollégak
visszajelzései kozott a Kommunikacid esetén lathaté. A munkatars alulértékeli ezen
kompetencia mikodését munkajaban. Fontos, hogy Szabd Borbdla Annamaria pontos
képet kapjon ezen kompetencia megitélésérdl - hiszen a pontos 6nismeret gérdilényebb
egylttmikodést jelent és jobb dontéseket eredményez.

A Kollégak visszajelzéseir6l és az igy megallapitott kompetencia mintazatrél tovabbi
szemléletes kimutatas a kovetkezd oldalon és a Mellékletben érheté el.
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Kompetenciak és atlagok a Kollegak alapjan

m Kollégdk m Onertekeles

Kompetencia Helyezés Kollégak Helyezés
EIETJED onértékelése alapjan

Tervezés 1. 1.
Kommunikacio 2. 3.
Alkalmazkoddképesség 3. 5.
Ugyfélfékusz 3. 2.
Vezetés 4, 1.
Konfliktuskezelés 5. 4,

Valtozaskezelés 5. 2.




Kompetencia mintazat Kollegak
iranyabol érkezd visszajelzések

szerint

Ugyfelfokug?

EEmmunikacio
: ,ﬁ
|r ’.i
'l\

Akalmazkodoképesség

— Mésoktal érkezd visszajelzeések
—— Onertekeles

Konfliktuskezelés

TBrvezés




Ezen vdlaszadd csoport tagjainak visszajelzései alapjan az értékelt erGsségei elsésorban a
Kommunikacié és a Konfliktuskezelés kompetenciak. A 360-fokos felmérés visszajelzései
alapjan figyelembe veszi hallgatdésdga tapasztalatdt U(zenetei megformaldsaban. A
valaszaddk visszajelzései szerint, a munkatarsra jellemz8, hogy minden fontos forrasbol
tajékozodik, hogy jobban megértse a konfliktust. Ezen valaszadd csoport tagjainak
visszajelzései  alapjan  Szabd Borbdla Annamaria fejlesztenddé  terlletei az
Alkalmazkoddképesség és a Vezetés és a Tervezés kompetenciak. A felmérésben résztvevék
visszajelzései alapjan, ritkabban jellemzd, hogy aktivan keresi az informacioét, feladatokban,
szituaciokban és kornyezetében torténd valtozasokkal kapcsolatban. A visszajelzésekre
épitve a munkatarsra kevésbé jellemz6, hogy tisztan kommunikalja a vizidt és az értékeket.
A felmérésben résztvev6k szemszogébdl az mondhatd el, hogy a munkatarsra kevésbé
jellemz6, hogy azonositja a prioritasokat, és modositja azokat, ha sziikséges. Ugyanakkor a
munkatars tovabbi erdsségei az Ugyfélfokusz és a Valtozaskezelés kompetencidk. A
felmérésben résztvevék szerint aktivan keresi az informaciét az lgyfelek problémaival,
elvarasaival és szlikségleteivel kapcsolatban. A 360-fokos felmérés visszajelzései alapjan
batoritia az embereket, hogy megkérdbjelezzék a  berogzilt szokasokat.

A 360-fokos felmérésre épitve, a legnagyobb sorrendkiilénbség az dnértékelés és Ugyfél
visszajelzései kozott a Konfliktuskezelés esetén lathatd. A munkatars alulértékeli ezen
kompetencia mikodését munkajaban. Fontos, hogy Szabd Borbdla Annamaria pontos
képet kapjon ezen kompetencia megitélésérdl - hiszen a pontos 6nismeret gérdilényebb
egylttmikodést jelent és jobb dontéseket eredményez.

A Ugyfél visszajelzéseir6l és az igy megaéllapitott kompetencia mintdzatrél tovabbi
szemléletes kimutatas a kovetkezd oldalon és a Mellékletben érheté el.
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Kompetencidk és atlagok a Ugyfél alapjan

4,5

4

3,5

3

2,5

2
1,5
1

0,5

m Ugyfél m Onertekeles

Kompetencia Helyezés Ugyfél Helyezés
EIETJED onértékelése alapjan

Kommunikacio 1. 3.
Konfliktuskezelés 1. 4.
Ugyfélfokusz 2. 2.
Valtozaskezelés 2. 2.
Alkalmazkoddképesség 3. 5.
Vezetés 3. 1.

Tervezés 3. 1.




Kompetencia mintazat Ugyfél
iranyabol érkezd visszajelzések
szerint

Akalmazkodoképesség

— Mésoktal érkezd visszajelzeések
—— Onertekeles




Ezen vdlaszadd csoport tagjainak visszajelzései alapjan az értékelt er6ssége elsGsorban a
Konfliktuskezelés kompetencia. A visszajelzések alapjan a munkatarsra jellemz6, hogy a
konfliktusban résztvevé 0Osszes oldal irdnydban nyitott marad. Ezen valaszadd csoport
tagjainak visszajelzései alapjan Szabd Borbdla Annamaria fejlesztendd terilletei az
Alkalmazkododképesség és a Kommunikacio és az Ugyfélfdkusz kompetencidk. A
visszajelzésekre épitve a munkatarsra kevésbé jellemzd, hogy aktivan keresi az informaciot,
feladatokban, szituaciokban és kornyezetében torténd valtozasokkal kapcsolatban. A 360-
fokos felmérés visszajelzései alapjan inkabb ritkabban jellemzé ra, hogy figyelembe veszi
hallgatésaga tapasztalatat Uzenetei megformalasaban. A felmérésben résztvevok
szemszogébdl az mondhatd el, hogy a munkatarsra kevésbé jellemz6, hogy aktivan keresi az
informaciot az ugyfelek problémaival, elvarasaival és szikségleteivel kapcsolatban.
Ugyanakkor a munkatars tovabbi erGsségei a Vezetés és a Tervezés és a Valtozaskezelés
kompetenciak. A visszajelzések alapjan a munkatarsra jellemz6, hogy lebontja a viziot napi
szintd tevékenységekre és viselkedésjegyekre. A felmérésben résztvev6k szerint azonositja
a prioritasokat, és modositja azokat, ha sziikséges. A felmérésben résztvevék szerint
batoritia az embereket, hogy megkérdbjelezzék a  berogzilt szokasokat.

A 360-fokos felmérésre épitve, a legnagyobb sorrendkilonbség az onértékelés és Kozvetlen
felettes visszajelzései kozott a Konfliktuskezelés esetén lathatd. A munkatars alulértékeli
ezen kompetencia mikodését munkajaban. Fontos, hogy Szabd Borbdla Annamaria pontos
képet kapjon ezen kompetencia megitélésérdl - hiszen a pontos 6nismeret gérdilényebb
egylttmkodést jelent és jobb dontéseket eredményez.

A Kozvetlen felettes visszajelzéseir6l és az igy megallapitott kompetencia mintazatrol
tovabbi szemléletes kimutatas a kdvetkez6 oldalon és a Mellékletben érheté el.
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Kompetenciak és atlagok a Kézvetlen felettes alapjan

B Kozvetlen felettes  m Onertekeles

Kompetencia Helyezés Kozvetlen Helyezés
felettes alapjan onértékelése alapjan

Konfliktuskezelés 1. 4.
Vezetés 2. 1.
Tervezés 2. 1.
Valtozaskezelés 2. 2.
Alkalmazkoddképesség 3. 5.
Kommunikacio 3. 3.

Ugyfélfékusz 3. 2.




Kompetencia mintazat Kozvetlen
felettes iranyabol erkezd
visszajelzesek szerint

Akalmazkodoképesség

— Mésoktal érkezd visszajelzeések
—— Onertekeles

munikacio




Ezen vdlaszadd csoport tagjainak visszajelzései alapjan az értékelt er6ssége elsGsorban a
Kommunikacié kompetencia. A valaszaddk visszajelzései szerint, a munkatdrsra jellemzd,
hogy figyelembe veszi hallgatdsaga tapasztalatdt Uzenetei megformdlasdban. Ezen
valaszadd csoport tagjainak visszajelzései alapjan Szabd Borbala Annamaria fejlesztendd
teruletei a Konfliktuskezelés és a Tervezés és a Valtozaskezelés kompetenciak. A 360-fokos
felmérés visszajelzései alapjan inkabb ritkabban jellemzé ra, hogy a konfliktusban résztvevé
0sszes oldal iranyaban nyitott marad. A felmérésben résztvevék szemszogébdl az mondhatd
el, hogy a munkatarsra kevésbé jellemz6, hogy azonositja a prioritasokat, és modositja
azokat, ha sziikséges. A 360-fokos felmérés visszajelzései alapjan inkabb ritkabban jellemz6
ra, hogy elismeri és jutalmazza az értékes valtozasokat elér6 embereket. Ugyanakkor a
munkatars tovabbi er6sségei az Alkalmazkoddképesség és a Vezetés kompetencidak. A
felmérésben résztvevbk szerint aktivan keresi az informaciot, feladatokban, szituaciokban és
kornyezetében torténd valtozasokkal kapcsolatban. A valaszaddk visszajelzései szerint, a
munkatarsra jellemz6, hogy lebontja a vizidot napi szintl tevékenységekre és
viselkedésjegyekre.

A 360-fokos felmérésre épitve, a legnagyobb sorrendkilonbség az onértékelés és Felllrdl
érkezd értékelések visszajelzései kozott a Kommunikacido esetén lathatd. A munkatars
alulértékeli ezen kompetencia mikodését munkajaban. Fontos, hogy Szabd Borbala
Annamaria pontos képet kapjon ezen kompetencia megitélésérél - hiszen a pontos
Onismeret gordulényebb egylttmikodést jelent és jobb dontéseket eredményez.

A Felllrél érkez6 értékelések visszajelzéseir6l és az igy megallapitott kompetencia
mintazatrdl tovabbi szemléletes kimutatas a kdvetkez6 oldalon és a Mellékletben érhetd el.
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Kompetenciak és atlagok a Felulrél érkezo ertekelések
alapjan

M FelUlrdl érkezé értékelések  m Onertekeles

Kompetencia

Helyezés Feliilrol

érkezo értékelések

Helyezés
onértékelése alapjan

Kommunikacio
Alkalmazkoddképesség
Vezetés

Ugyfélfékusz
Konfliktuskezelés
Tervezés

Valtozaskezelés

alapjan



Kompetencia mintazat FelGlrol
érkezo ertékelések iranyabol
érkezod visszajelzések szerint

Akalmazkodoképesség

— Mésoktal érkezd visszajelzeések
—— Onertekeles

Ugyfelfokus? pRmmunikacio




Szoveges visszajelzések



Milyen kompetenciakban szeretnéd fejleszteni magad a szakmadban?

Hasznosak a visszajelzések, mert ezekbdl tanulhatok.




SzOveges visszajelzések

Néhany mondatban adj visszajelzést kollégadnak a munkajaval kapcsolatban.

Tamaszd ala példakkal a meglatasaidat!
Ugyesen halad a projektekkel

Sokat fejl6dott az elmult id6szakban.

P3 projektnél voltak elmaradasok, de behozta.

J6 vele egylittm{kodni, mindenben segit.




Mellékletek




v

A

itasok eredmeényei

m Onértékelés B Masoktol kapott visszajelzések atlaga

Megbizonyosodik rdla, hogy megértették az altala
atadott informdciot, visszajelzést kér hallgatdsagatol.

Figyelembe veszi hallgatdsaga tapasztalatat Gizenetei
megformalasaban.

Batoritja az embereket, hogy megkérdGjelezzék a
berogziilt szokasokat.

Azonositja a prioritasokat, és mddositja azokat, ha
szlikséges.

Aktivan keresi az informdacidt az lgyfelek problémaival,
elvardsaival és szlikségleteivel kapcsolatban.

A konfliktusban résztvevd 6sszes oldal iranyaban nyitott
marad.

Ugy tekint a valtozasra, mint a fejlédés/novekedés
lehet&ségét magaval hordozé helyzetre.

Tisztdn kommunikalja a viziét és az értékeket.

Meghatarozza a kovetelményeket, feladatokat és a
szlikséges emberi er6forrast a munka elvégzéséhez.

Lebontja a viziot napi szint{ tevékenységekre és
viselkedésjegyekre.

Aktivan keresi az informdciot, feladatokban,
szitudcidkban és kdrnyezetében torténd valtozasokkal
kapcsolatban.

Minden fontos forrasbdl tajékozédik, hogy jobban
megértse a konfliktust.
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v

A

itasok eredmeényei

m Onértékelés B Masoktol kapott visszajelzések atlaga

Informacidt oszt meg az ligyfelekkel és tanitja 6ket.

Elismeri és jutalmazza az értékes valtozasokat eléré
embereket.
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Gyakran Ismételt
Kérdések




Gyakran Ismeételt Kerdesek

Miért kapnak kis hangsulyt az értékelések atlagai a riportban?

Kutatdsok szerint, az értékelék skdlahaszndlata tobb mint 50%-ban az értékel6rél szol, és
nem az ertekeltrdl. Vannak olyan értékeldk, akik az értékelésnél kihasznaljak a teljes skala-
terjedelmet, masok kevésbé differencialnak és inkabb magasabb pontszamokat szeretnek
adni es vannak olyanok, akik pedig inkabb alacsonyabb atlagokat preferaljak osztogatni.
Az atlag olyan adat, amit csak bizonyos feltételek mellett lehet megbizhato
mutatészamnak tekinteni.

Mikor szamit megbizhaté mutatészamnak egy értékelés atlaga?

Minél tobb értékelé vesz részt egy értékelt értékelésében, annal inkdabb megbizhato az
atlag mutatészam, hiszen annal nagyobb valoszinliséggel atlagolodnak ki az egyéni
ertéekelési attitlidok. Egy értékelt esetében értékeléi csoportonként 5-10 értékeld
meghivasa eredményezhet megbizhatd eredményeket. Ugyanakkor ezen szamu értékeld
behivasa az értékelésbe nagy terhelést ro a szervezetre, hiszen egy munkatars
leértékelése atlagosan 10-15 percet vesz igénybe.

A kompetencia sorrend megbizhato informacionak tekinthet&?

Az atlagpontszamoknal megbizhatébb az az informacid, hogy egy értékelt esetében
melyek az er6sségek és fejlesztendd teriiletek. Habar ez informacidveszteséggel jar egyiitt
(hiszen példaul nem tudjuk meg, hogy mennyivel jobb egyik vagy masik kompetencia,
illetve nem lehet sorrendbe rendezni a munkatarsakat), ugyanakkor a torz adatok is
eltinnek az értékelésbdl.

Ha csak a kompetencia sorrendet vessziik figyelembe, akkor kevesebb
értékelbvel is megbizhatd eredmények sziletnek?

lgen, hiszen ebben az esetben nem a pontszamok szamitanak, hanem a kompetencia
sorrend — vagyis az er0sségek és a fejlesztendd teriletek. Ugyanakkor ahhoz, hogy az
értéekelés anonim maradjon, értékelSi csoportonként legalabb 3 értékelé behivasa
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A riportban tobb helyen megjelenik a széras. Mi az a széras?

A sz0ras az értékelések kiilonbozoségébdl szamolt érték. Minél magasabb, annal inkabb
eltér6 modon vélekednek az értékel6k adott kompetenciardl vagy viselkedésjellemzoérél.
Lehetnek olyanok, akik kifejezetten erdsségnek latjak az adott szempontot, mig masok
inkabb fejlesztendének. A magas szords tehat arra utal, hogy az értékel6kben kiilonb6z6
benyomasok alakulnak ki az értékelt viselkedésérdl.

Mi szamit magas szoras értéknek?

A szoras értékét sok tényezd befolyasolja, példaul az, hogy hianyan értékelik az adott
személyt. gy a szords értéket a kompetencidk esetében a tébbi kompetenciaval, az
allitasok esetében pedig a tobbi allitdssal érdemes Osszehasonlitani, és ez alapjan
megitélni, hogy adott szempont szdras értéke inkdbb magas, vagy inkdbb alacsony.

Mit érdemes tenni, ha magasabb széras értéket latok egy
kompetencianal vagy allitasnal?

ElGszor is érdemes mélyebbre asni és megvalaszolni azt a kérdést, hogy mely értékelsi
csoportok lehetnek azok, akik inkdabb fejlesztendd teriiletként tekintenek adott
kompetenciara és ennek milyen okai lehetnek. Az okok mogott legtobbszor tisztazatlan
elvarasok huzédnak. [gy sokszor, de természetesen nem minden esetben, érdemes
tisztazni az elvardsokat adott értékel6i csoport képviselGivel: melyek szamukra a jo
egyuttm(ikodés feltételei?

Az értékelt szamara jo hir, hogy vannak olyan értékeldk, akik erésségként tekintenek adott
értékelési szempontra. Ezért érdemes tehat a jol bevalt stratégidkat atiltetni az azokkal a
csoportokkal valo egylittm(ikodést kivand helyzetekre is, akik szemében adott szempont
inkabb a fejlesztenddk kozé tartozik.
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